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EDITO DE MARIE-CHRISTELLE BOUCHERY

Déléguée du Président, en charge du Guichet Unique Clauses d’Insertion, de
la Cohésion Sociale, de la Santé et du Plan Local pour I'lnsertion et 'Emploi

Plutét qu’'un édito classique, jai préféré partager avec vous ces chiffres clés, qui
témoignent de la qualité de notre service:

51 686

C’est le nombre d’heures d’insertion réalisées en 2024 par 245 participants :
« Une progression de 7,5 % par rapport a 'année précédente (47 960 heures en 2023)
» L’équivalent de 32 ETP (équivalents temps plein)
» 58 % des heures réalisées sur le département des Deux-Sevres

Le nombre de maitrises d’ouvrages accompagnées en 2024 (contre 12 en 2023), qui hous
ont fait confiance pour l'intégration de considérations sociales dans leurs marchés. Cela
représente :

« 62 opérations

« réparties sur 168 marchés suivis par le Guichet.

=o'/

Marie- Chnstelle BOUCHERY
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LA CLAUSE D’'INSERTION EN IMAGE

Objectifs de Développement Durable

La Charte d'insertion, cadre stratégique du Guichet unique des clauses d'insertion du Niortais, permet a ses
partenaires signataires de partager des objectifs et des principes de coopération convergeant avec les Objectifs
de Développement Durable (ODD).

1 PAS TRAVAIL DECENT 1 INEGALITES CONSOMMATION 17 anaa.mls
DE PAUVRETE ET CROISSAMCE REDUITES ETPRODUCTION
ECONOMIQUE RESPONSABLES Lﬂ. FtAume

DESDBJECTIFS

il O D

La clause d’insertion, kesako ?

La clause d’'insertion est un outil juridique mobilisable dans la commande publique, il donne la possibilité a un
Maitre d’Ouvrage de réserver une partie des heures générées par un marché public pour une action d’insertion.

Le Maitre d’Ouvrage décide d'intégrer une clause
d’insertion dans son appel d’'offre

L’entreprise attributaire doit alors réserver la part
d’heures de travail convenue, a une ou des personnes en
parcours d’insertion

L’entreprise peut embaucher directement une personne
en difficulté d’acces a I'empiloi

Faire appel a une structure de mise a disposition de personnel,
qui peut étre une Structure de I'Insertion pour I'Activité Economique
(SIAE) ou a un GEIQ permettant en paralléle un accompagnement
socioprofessionnel
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UN ACCOMPAGNEMENT SUR-MESURE

Durant I'exécution du marché, le Maitre d’Ouvrage s’appuie sur le Guichet Unique
(facilitateur) afin de s’assurer de la bonne réalisation des heures d’insertion. Celui-ci assure

la coordination entre les entreprises et les structures de mise a disposition.

Cet accompagnement se décline en trois axes principaux :

1 Un appui technique aux donneurs d’ordres

Le Guichet accompagne les maitres d’ouvrage a chaque étape de l'intégration et du
suivi des clauses d’insertion :
« Identification des marchés pouvant inclure une considération sociale
o Définition des engagements attendus des entreprises et de la procédure
juridique adaptée
o Assistance technique sur la rédaction des pieces du marché relatives a la
clause d’insertion
e Suivi, évaluation et bilan de I'action

Un soutien aux entreprises

Les entreprises titulaires d’'un marché comprenant une clause d’insertion ne sont pas
seules, le guichet les guide pour remplir leurs engagements :
o Information sur la mise en ceuvre des clauses et les dispositifs d’insertion
disponibles
« Conseil sur les modalités de recrutement et mise en relation avec des structures
d’insertion adaptées
 Suivi de la bonne exécution de la clause

Une coordination avec les partenaires de I'emploi

Véritable facilitateur, le Guichet favorise la mise en relation entre les candidats et
le monde économique en coordonnant les actions des partenaires :

« Identification et validation des publics éligibles

« Animation des instances de coordination

« Suivi des parcours des salariés entrés dans le dispositif
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UNE DIVERSIFICATION DES MARCHES ET DES ACTEURS

Qe nouvelles maitrises
d'ouvrages

La démarche de diversification des donneurs d’ordre se poursuit, notamment avec les communes
de la CAN, permettant d’apporter des parcours plus riches aux publics en insertion du territoire.
Parmi elle, La Mairie de Coulon a fait appel au Guichet pour la premiere fois dans le cadre de la
reconstruction de ses services techniques municipaux. Cette opération a permis de réaliser 417
heures d’insertion.

Pour Anne-Sophie GUICHET, Maire de Coulon et Déléguée du Président en charge du
développement des mobilités douces et plan vélo de la CAN, cette premiére collaboration a été une

réussite a tous les niveaux : . _ _ . _ i
« C’est une premiere collaboration qui s’est tres bien passée.

Madame MILON [Directrice Générale des Services de la Mairie de
Coulon] et moi-méme avons été trés bien accompagnées a
chaque étape, y compris dans la phase amont d’intégration des

\:\\\‘ - ‘@‘ heures d’insertion dans les clauses du marché public.

Le pilotage et le suivi a été pris en charge a 100 % par le service de la CAN, ce qui est tres
rassurant. Le service a contacté les entreprises et a su étre a I'écoute de leurs demandes
d’ajustement. Le partenariat entre CAN, entreprises, commune et maitre d’ceuvre est primordial, et
le travail s’est fait en bonne intelligence. »

Convaincue par cette premiere expérience, la commune souhaite poursuivre son engagement et
encourage les autres élus a s’emparer de la démarche :

« Les élus sont convaincus que les collectivités ont leur réle a jouer en matiére d’insertion sociale,
d’emploi local, de développement des compétences. Chaque chantier peut étre une opportunité de
retrouver une dynamique professionnelle sur notre territoire. L'intégration d’heures d’insertion dans
nos marchés publics est donc une démarche responsable et solidaire, qui donne un sens
supplémentaire a l'investissement local. Parfois, la complexité des démarches administratives ou le
manque de personnel peut freiner la volonté des élus. Je rassure donc mes collegues : le service de
la CAN est présent pour nous accompagner dans la démarche, il prend en charge le sujet, et de ce
fait, il n’y a plus de frein pour passer a 'action. Tout se passe sereinement, avec efficacité. »
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UNE DIVERSIFICATION DES MARCHES ET DES ACTEURS

De nouveau types de
marches

En 2024, parmi les heures réalisées, 2 475 heures ont été générées par un nouvel
accord-cadre de prestation de mise a disposition de personnel temporaire en
insertion*. Ce marché réservé, cible spécifiquement les structures d’insertion par
'activité économique. Il vise a intégrer des salariés en insertion dans des postes
temporaires, soutenant leur réinsertion dans divers secteurs d’activité.

Le Guichet a également innové en intégrant, pour la premiére fois, des heures

d’insertion dans un marché de prestation intellectuelle dans le cadre d’'une enquéte
mobilité réalisée par la Communauté d’Agglomération du Niortais.

La répartition des secteurs d’activités concernés

par les clauses d’insertion reste néanmoins stable :

Entretien de locaux « La majorité des heures a été réalisée dans les

Espaces verts

300¢ secteurs du batiment, de la construction et
0

des travaux publics, avec un total de 28 668
heures.

e Le secteur de I’entretien des locaux poursuit
sa baisse progressive : 17 % en 2022, 14 %
en 2023, 11 % en 2024.

« A linverse, les espaces verts retrouvent une

Construction, batiment et travaux publics dynamique comparable a celle de 2022 (28 0/0)’

>8-3% aprés une diminution en 2023 (22 %), atteignant
Répartition des heures d'insertion par secteurs d’activité 30 % des heures effectuées en 2024.

Ces évolutions s’expliqguent en grande partie par les caractéristiques des marchés
concernés, notamment certains accords-cadres pluriannuels intégrant une clause de
reprise du personnel dans I'entretien des locaux.

*La configuration de ce marché ne permet pas un suivi des participants. Les chiffres qui suivront dans ce bilan d’activité
concernent uniquement les 49 211 heures réalisées de maniére classique, avec suivi des participants.
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UNE DIVERSIFICATION DES MARCHES ET DES ACTEURS

Une expéerimentation reussie :
Insertion et travail en hauteur

En 2024, une expérimentation a été menée pour intégrer des heures d’insertion sur des lots
impliqguant du travail en hauteur. Dans ce cadre, le guichet a initié, via un Appel a
Manifestation d’'Intérét (AMI), la formation de dix salariés en insertion, en collaboration avec
les trois Entreprises de Travail Temporaire d’Insertion (ETTI) du territoire.

Avec le soutien de la CAN, de leur Opérateur de Compétence (OPCO) et d’'un organisme de
formation, elles ont co-construit un programme de formation sur mesure visant a :

» Développer les compétences de base requises pour le travail en hauteur et le respect

des normes de sécurité.
» Réduire les freins a I’emploi des salariés en insertion.

Cette initiative a notamment permis d’intégrer des heures d’insertion dans le marché de
réfection des toitures en zinc et ardoise du Moulin du Roc de la Ville de Niort.
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UNE DIVERSIFICATION DES MARCHES ET DES ACTEURS

Types d’habilitations obtenues,
avec un taux de réussite de 93 %,
et 100 % pour I'habilitation "Travail

Salariés formés, dont 4 issus
des Quatrtiers Prioritaires de la
Politique de la Ville

en hauteur”
Salariés sur 10 ont Absence injustifiée aux
obtenu des missions dés formations, preuve d’'un
le premier mois engagement exemplaire

C’est la note moyenne attribuée par les ETTI ayant conduit I'expérimentation,
preuve d’une satisfaction partagée par les acteurs de l'insertion, et ce, grace a :

« Un accompagnement renforcé (ex : intégration d’'un appui en Francais Langue Etrangére).

« Une montée en compétences valorisante, avec des acquis immédiatement reconnus sur le
marché du travail.

« Un modele économique sécurisé, facilitant la constitution d’'un groupe et assurant la viabilité de la
formation.

Le parcours de Georges

Accompagné par SITI Intérim, Entreprise de Travail Temporaire d’'Insertion (ETTI),
Georges a débuté son parcours dans les clauses d’insertion avec une formation
sur le travail en hauteur.

« J'ai de l'expérience dans énormément de domaines, de carreleur a chef de cuisine. Je me redirige vers
le travail en hauteur car j'aime l'altitude, c’est ma petite adrénaline. La formation m’a ouvert la porte sur
beaucoup de choses du point de vue sécurité. Le travail en hauteur, on en a besoin partout : batiment,
électricité... savoir utiliser un échafaudage ou un harnais, c’est essentiel. »

Il souligne les obstacles rencontrés dans sa recherche d’emploi :

« Lorsqu’on dépose un CV, il y a des questions sur le temps non travaillé. Dés qu’on mentionne la prison,
méme pour une petite peine, on est catalogué. Ca freine énormément l'insertion. »

Polyvalent et désireux de développer ses compétences, il apprécie la mise a disposition via une ETTI,
qui lui permet d’accéder a des missions variées et de multiplier les expériences :

« J'étais déja en contact avec SITI en prison dans le cadre de mon accompagnement en vue de ma
sortie. Gréce a la formation, j’ai obtenu sept habilitations. Ca a été que du plus pour moi. La semaine
derniere, je faisais de la zinguerie, avant du bardage... Mes objectifs ? Passer mes CACES* nacelles
cette année et continuer a travailler en hauteur. »

*Certificat d'Aptitude a la Conduite en Sécurité 9
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LES ENTREPRISES LOCALES AU CEUR DU DISPOSITIF

103 entreprises

Ldle's |

@ Glisy
@ Patit-Couronne

Saint-Flerme-du-Peray

« Moins de 50 salariés

« Implantées localement

« 50 % dans les Deux-Sévres

« 30 ont leur siege ou un établissement sur le territoire de la @1“
Communauté d’Agglomeération du Niortais (CAN)

w
@ Ora

+ Toulouse = Montpellier

ROle du guichet
unique

Le Guichet unique est le facilitateur de la mise en ceuvre des clauses d’insertion, || accompagne
les entreprises dés la premiere réunion de chantier :
« Il explique le dispositif
« Il présente différentes solutions pour la réalisation des heures d’insertion, notamment la mise a
disposition de personnel via les Structures locales de I'Insertion par I'Activité Economique (SIAE).

Tout au long de I'exécution du marché, le Guichet reste en contact avec les entreprises via le
suivi des comptes rendus de chantier. Cette démarche permet de garantir le respect des clauses
d’insertion et d’adapter les modalités de mise en ceuvre en fonction de leurs besoins spécifiques.
L'objectif est double : assurer la bonne exécution des heures d’insertion et favoriser, lorsque
cela est possible, des embauches pérennes.

10
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LES ENTREPRISES LOCALES AU CEUR DU DISPOSITIF

Impact

L’intégration des salariés en insertion ne se limite pas a la seule exécution d’'une clause du
marché, elle constitue une véritable opportunité de recrutement pour les entreprises.

En 2024, cette dynamique a conduit a des embauches durables, notamment dans une
entreprise locale : la SCAM TP

“Les premiéres embauches de salariés ont principalement été des échecs.
4 Puis ca s’est amélioré avec un premier salarié embauché en CDI en octobre
2023, aprés des missions dans le cadre des clauses d’insertion en 2022.
C’est un garcon qui va continuer a évoluer. Dans nos meétiers, I'ascenseur
social, c’est une réalite.

Notre PDG a commencé dans les tranchées. C’est un métier tres complexe, il faut I'envie de
travailler et l'intelligence. Il fait partie de ceux-la.”

Un autre salarié a également été embauché en CDI aprés un parcours dans les clauses
d’insertion en 2024 :

“Il faut s’engager dans la vie, l'intérim et le temporaire, ¢a n'a pas d’intérét. On forme des gens
pour qu’ils apprennent un métier et qu'ils puissent travailler dans nos équipes. Pour nous, les
heures d’insertion, ce n’est pas une contrainte. On a passé notre carriere a embaucher les
gens, les former, oui, on en est fiers. J'ai vu encore hier un artisan qui n’a jamais pu arriver a
trouver de jeunes pour travailler, il est tout seul. Il fait un tres beau métier, avec du boulot par-
dessus la téte, mais il ne travaille pas avec des Maitrises d’Ouvrages publiques, il n'a donc
pas l'opportunité et la chance de rencontrer les profils que nous rencontrons grace aux
clauses d'’insertion.”

11
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DES PROFILS DIVERSIFIES ET DES TRAJECTOIRES
A VALORISER

Les prescripteurs ACTIF o Dans certains cas les

Mission locale .
. entreprises  proposent  des
des pUbIICS en cirs  candidatures  en  direct,

insertion quelques participants se
BLIE P présentent aussi de maniére
spontanée dans les structures
de mise a disposition de I'lAE

orientent vers le dispositif g :
ou dans l'intérim classique.

des clauses d’insertion CCAS

France Travail SPIP

245 personnes ont bénéficié de missions de travail dans le cadre Evolution du
des clauses d'insertion, permettant la signature de 342 contrats.

L'écart entre le nombre de contrats et le nombre de bénéficiaires | nombre de
illustre la flexibilité du dispositif : une méme personne peut cumuler ;g e
plusieurs missions. bénéficiaires et
Néanmoins, le nombre moyen d'heures réalisées par personne de contrats
diminue, passant de 233 heures en 2023 a 200 heures en 2024. Cette
réduction traduit une tendance des entreprises a maintenir une
approche prudente du recrutement en direct, privilégiant la mise a
disposition temporaire via des missions fractionnées et des contrats
courts.

« Le nombre de participants de 51 ans et plus a doublé entre 2022
et 2024.
« Les 26-40 ans sont toujours majoritaires et voient leur effectif
- . augmenter, mais le volume d’heures réalisées diminue légerement
Evolution de la , -
en 2024, suggeérant des missions plus courtes ou un turnover plus

répartition des important.
participants par « Les 41-50 ans enregistrent une

progression constante, aussi
tranche d’ége bien en nombre de participants
gu’en volume d’heures
effectuées.
« Les moins de 26 ans L RS
connaissent une légere baisse 19.2%
en 2024. Toutefois,
'augmentation du nombre 26 4 40 ans
d’heures réalisées indique des 40.4%
missions plus longues.

Répartition des participants par tranche d'age

12
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DES PROFILS
A VALORISER

Une participation
féminine en
progression

DIVERSIFIES ET DES TRAJECTOIRES

La part des femmes dans le dispositif reste stable et minoritaire. En
2024, elles représentent en effet 16 % des 245 bénéficiaires (40
femmes), contre 17 % en 2023.

Cependant, leur contribution au volume global progresse : elles
représentent désormais 12 % des heures réalisées, contre
seulement 7 % I'année précédente. Le nombre moyen d’heures de
travail qu’elles effectuent s'établit a 153 heures, en nette augmentation
par rapport a 2023 (99 heures). Les hommes restent néanmoins plus
sollicités avec une moyenne de 210 heures en 2024 (263 heures en

2023).

Apres une baisse en 2023, liée au renouvellement des marchés de nettoyage a Niort et dans Q
Communauté d’Agglomération, mais aussi a un afflux important d’hommes peu qualifiés dans ce
secteur, la part des heures effectuées par des femmes progresse de nouveau en 2024. Ce
rééquilibrage partiel traduit une évolution positive, bien que les disparités sectorielles demeurent. Les
femmes restent sous-représentées dans les secteurs du batiment, des travaux publics ou des
espaces verts, et surreprésentées dans I'entretien des locaux. La vigilance reste donc nécessaire pour
garantir la qualité des parcours et élargir les opportunités d’emploi a toutes.

Arrivée en France en 2022 a cause de la guerre en Ukraine, Iryna a rapidement cherché
un emploi pour reconstruire sa vie. Sur les conseils d’'une amie, elle a rejoint I’Association

Intermédiaire (Al) IPSO2 et débuté un parcours d’insertion dans I'entretien des locaux.

e = Aprés deux mois de missions, I'Al lui a offert la possibilité d’apprendre le frangais trois

heures par semaine a 'TASFODEP, tout en étant remunérée.

« Quand je suis arrivée, je ne parlais pas un mot de francais. C’était tres important car,
quand on travaille beaucoup, on n’a pas le temps d’apprendre la langue. Ces cours m’ont
beaucoup aidée a m’intégrer en France. »

Sa progression ne s’est pas arrétée la. Aprés avoir signé un CDDI* dans I'Entreprise d’Insertion (El) du

méme groupe, elle a intégré il y a cing mois une formation de chef d’équipe, tout en poursuivant son travail a

temps plein.

« Pour beaucoup, le nettoyage, c’est simple et sans importance, mais pour moi, c’est une science. Il y a
beaucoup de termes techniques, c’est de la chimie. Maintenant, je travaille avec ma téte autant qu’avec mon
corps. C’est difficile, mais je suis tres contente. »

Chaque semaine, en complément de sa formation, Coralie, sa conseillere en insertion professionnelle, lui
consacre une heure pour reprendre ses cours, enrichir son vocabulaire professionnel et 'accompagner dans
ses démarches administratives. Son objectif est clair : décrocher un CDI et étre reconnue pour ses
compétences, au-dela de son statut de réfugiee.

« J'étais arrivée en ayant tout perdu. Cette entreprise m'a fait me sentir comme dans une famille.

Aujourd’hui, je veux juste étre une personne normale qui travaille. »

*CDDI : Contrat a Durée Déterminée d’'Insertion /| 3
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DES PROFILS DIVERSIFIES ET DES TRAJECTOIRES
A VALORISER

Le nombre de participants sans diplome reste stable en 2024, représentant toujours
EVOlutiOn dU une part significative Fles salariés. Le's titulair(_as d’un CAPIBEP restent les plus

nombreux et connaissent une croissance importante (+16 % par rapport a
nive au d e 202:,3).. Les effgctifg des’ bacheliers restenE :\stables. Concerrlant les niveaux
supérieurs, les titulaires d’'un Bac+2 sont en légere hausse, tandis que ceux ayant
formation deS un Bac+3 ou Bac+4 progressent plus nettement, avec une multiplication par sept du
volume d’heures réalisées. Enfin, le nombre de participants titulaires d’un
participants dipléme étranger sans équivalence en France augmente également, avec un
triplement des heures effectuées en comparaison avec 2023.

Aucun dipléme
CAP/BEP
Bac

Bac+2

Bac+3 ou Bac+4
Diplome étranger sans équivalence en France

0 20 40 60 80 100 120

Nombre de participants par niveau d’étude

Parmi les 245 participants (dont certains cumulent plusieurs statuts), la proportion de
demandeurs d'emploi de longue durée (DELD) continue d'augmenter, avec une

Le statut des P gue dure (DELD) 9

hausse notable du nombre de participants (+18 % en un an), atteignant 104 en 2024.

participants Le nombre de bénéficiaires du RSA

présente également une tendance a la DELD
hausse (+22 % en un an), avec 95 TH
bénéficiaires en 2024. Autre
Le nombre de travailleurs handicapés (TH)

RSA

reste stable, passant de 17 en 2023 a 16 en
2024. Enfin, la catégorie des réfugiés ou ASS
personnes bénéficiant de la protection 4 gesoans |
subsidiaire connait une forte progression,
avec un triplement du nombre de
participants, qui s'éléve a 32 en 2024.

- de 26 ans
QPV

Sous main de justice

Réfugié ou protection subsidiaire

0 20 40 60 80 100 120

Nombre de participants par statut a I'entrée du dispositif

Les habitants Comme les années précédentes, le Guichet Unique bénéficie principalement aux
habitants de la Communauté d'Agglomération du Niortais (CAN) : 207 personnes
de Ia CAN au sur 245 (soit 84 %) résident sur ce territoire, dont 185 a Niort. Parmi ces résidents,
79 personnes habitent dans un Quartier Politique de la Ville, représentant 32 % de
ce ntre dU I'ensemble des participants. Les autres participants viennent des Deux-Sevres ou

. " de départements limitrophes.
dispositif P P

14
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DES MODALITES ADAPTEES AUX BESOINS DES
EMPLOYEURS

En 2024, le dispositif des clauses d’insertion a permis la signature de 342 contrats de travail. Parmi eux, 73
% (77 % en 2023) relévent de la mise a disposition et/ou de I'intérim, confirmant une tendance ou les
entreprises privilégient la flexibilité de ce type de contrat. Cette modalité représente 52 % des heures
d’insertion réalisées (58 % en 2023), traduisant son rdle central dans la mise en ceuvre des clauses d'insertion.

A l'inverse, bien que I'on observe une progression, 'embauche directe reste minoritaire avec seulement 10
% des contrats signés (contre 5 % en 2023). Cependant, cette augmentation traduit une évolution dans la
perception de I'insertion par certaines entreprises, qui integrent ces recrutements dans leurs effectifs pérennes.
En 2024, on dénombre 7 CDD et 18 CDI issus d’embauches directes (contre respectivement 9 et 16 en 2023),
illustrant une dynamique encourageante.

La durée moyenne d’heures d’insertion réalisées par salarié était de 200 heures en 2024, en baisse par
rapport aux 233 heures enregistrées en 2023. Cette tendance s’explique en partie par une adaptation aux
besoins fluctuants des entreprises, et une concentration plus marquée sur des contrats courts dans la mise a
disposition.

Quant aux contrats en alternance, ils affichent une continuité par rapport a 2023. 11 contrats ont été signés
via le GEIQ BTP 79 (association pilotée et gérée par ses entreprises adhérentes, mobilisées pour favoriser
l'insertion des personnes éloignées du marché du travail grace a l'alternance), générant 6 153 heures
d’insertion, soit 12 % des heures totales. L’ensemble des contrats en alternance (professionnalisation et
apprentissage) totalise 7 998 heures, dont 1 944 heures de formation (similaire a 2023). Ce modele
d’embauche répond aux besoins des entreprises cherchant a accompagner les salariés en insertion dans leur

montée en compétence tout en anticipant leurs recrutements.

.- . En 2024, les structures de mise a disposition relevant de I'Insertion par I'Activité
I—a mOblllsathn Economique (IAE) ont confirmé leur position centrale dans la mise a disposition de
personnel dans le cadre des clauses d'insertion. Elles ont assuré la majorité des
deS SIAE par mises a disposition, tandis que les agences de travail temporaire classiques (ETT)
n'ont représenté que 6 contrats. Cette prédominance illustre la confiance des
entreprises dans I'écosysteme local d'insertion, qui S’appuie sur des structures
spécialisées capables d'accompagner les publics éloignés de I'emploi tout en
répondant aux besoins des employeurs.

les entreprises

N Les dynamiques observées en 2024 montrent cependant des évolutions contrastées
GEIQ 15.7% selon les types de structures :
241 ETT « Les ETTI ont enregistré une baisse significative de leur activité en 2024 avec une
3.3% diminution de 20% des heures réalisées (14 540 contre 18 161 en 2023). Cela
s’expliqgue par la fermeture d’'une ETTI : EIPI qui avait réalisé 3 091 heures en
2023 via les antennes d’'IPSO2 et de I'AIN.
« A linverse, le GEIQ BTP 79 présente une augmentation de 52 % du volume
horaire total (6 153 heures contre 4 048 en 2023).
£ » Les Associations Intermédiaires quand a elles restent stables avec 4 005 heures
portées en 2024.

Mise a disposition : Nombre d’heures d’insertion réalisées par modalités
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LES STRUCTURES DE L'INSERTION PAR L'ACTIVITE
ECONOMIQUE, PARTENAIRES PRIVILEGIES DU GUICHET

En 2024, le guichet unique des clauses d’insertion a contribué au dynamisme
économique des SIAE du territoire a travers deux leviers principaux :

« L’acceés direct aux marchés : Le guichet a encouragé les Maitrises d’Ouvrage a
réserver certains marchés aux structures de I'lAE et aux structures du secteur du
handicap. Ainsi, EIVE et IPSO SERVICES (El) ainsi que la MIPE (ACIl) ont pu
bénéficier de ces marchés réservés. Elles ont également eu l'opportunité de
candidater a des consultations et étre titulaires de marchés intégrant une clause
d’insertion. Ces dispositifs ont permis la réalisation de 15 894 heures d’insertion,
représentant 32 % du total des heures d’insertion effectuées en 2024.

« La mise a disposition de salariés : L’intégration d’heures d’insertion dans les
marchés a également favorisé I'activité des Al (IPSO2 et I'AIN) et des ETTI (ERGOS,
ID’EES INTERIM et SITI INTERIM). Grace a cette modalité, ces structures ont
cumulé 18 545 heures d’insertion, soit 38 % du total de 2024.

Au total, les SIAE du Niortais ont réalisé 34 439 heures
d’insertion, représentant 70 % des heures effectuées
dans le cadre du Guichet Unique (contre 76 % en 2023).
L'articulation entre ces différentes structures permet de
répondre a une diversité de besoins, tant pour les
entreprises que pour les salariés en insertion.

Type de SIAE Public ciblé Objectif principal

Proposer une activité productive en vue de
faciliter I'insertion sociale, avec un
accompagnement socioprofessionnel
renforcé.

Personnes trés éloignées de I'emploi
avec des difficultés sociales et
professionnelles importantes

Ateliers et Chantiers d'Insertion
(ACI)

Mettre a disposition des salariés aupres
Personnes en difficulté sociale et d'utilisateurs (particuliers, associations,
professionnelle collectivités, entreprises) avec un

accompagnement socioprofessionnel.

Associations Intermédiaires (Al)

Proposer une activité productive avec
Personnes en difficulté d'insertion encadrement technique et un
professionnelle accompagnement socioprofessionnel, en vue
d'un retour & I'emploi en milieu ordinaire

Entreprises d'Insertion (El)

Mettre a disposition des salariés auprés
d'entreprises clientes pour des missions de
travail ponctuelles, avec un
accompagnement socioprofessionnel

Personnes en difficulté d'insertion
professionnelle, capables d'intégrer
rapidement une entreprise

Entreprises de Travail
Temporaire d'Insertion (ETTI)
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LA COORDINATION TERRITORIALE AU SERVICE DE
L'INSERTION

En 2024, le Guichet Unique des clauses d'insertion a poursuivi son travail de coordination avec
I'ensemble des acteurs du territoire. Grace a des échanges réguliers avec les structures de I'insertion,
les services de I'emploi et les maitrises d’ouvrage, le Guichet renforce la cohérence des actions
menées et favorise 'accompagnement des publics en insertion.

La participation active aux réseaux départementaux et régionaux de facilitateurs permet également
d’harmoniser les pratiques, de mutualiser les outils et de faire évoluer les modalités de mise en ceuvre
des clauses.

Ces dynamiques partenariales sont essentielles pour garantir une insertion de qualité, adaptée aux
réalités du terrain et aux besoins des entreprises comme des bénéficiaires.

FACILITATEURS PAR TERRITOIRE | <$mef  MEF du Thouarsais

Mélanie MALECOT
accueil.cla thouars-communaute.fr
CC du Thouarsais Pauline FOURNIER
auline.fou thol mmunaute
05.49.66.76.60

CA du Bocage Bressuirais

|/

CC Airvaudais
Val de Thouet

% MDEE de Parthenay et de Gatine

Flore PIONTEK

clauses sociales@mdee-parthenaygatine. fr
05.49.94.23.46

CC de Parthenay - Gatine

CC Val de Gatine

CC Haut Val de Sévre
CBE du Niortais

CBE! et Haut Val de Sévre

-

CA du Niortais
CC Mellois en Poitou

niortaodlo oA du Niortais
Virginie COLLETTE
05.49.78.91.36

Nadége ETIEN
05.17.38.80.03

Laure.servant@cheduniortais. fr
06.10.18.72.87

@ © CBE Mellois en Poitou
Céline CHAMBON

Berthille MOREAU-PRINTEMPS Celine.chambon@cbedumellois fr
quichetclausesduniortais@agalo-niort.fr 05.49.27 9717

Flyer réalisé par la Maison de 'Emploi et de la Formation du thouarsais dans le cadre de la coordination départementale
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ANNEXES

Nombre d’heures et d’opérations réalisées par Maitrises d’Ouvrages

Maitre d'ouvrage Nombre d'heures réalisé
CAN 11 937 80|
CMA 639,00
Conseil Départemental 79 3 358,05
Deux-Sévres Habitat 1 808,50,
GCSMS SAS 79 (ADAPEI 79) 803,75
Immobiliere Atlantiqgue Aménagement 762,45
Mairie d'Aiffres 1952,90]
Mairie de Coulon 417,10
Mairie de Saint Maxire 328,00
Ministere de la Justice / SG-SIM 2 299,75
Région Nouvelle Aquitaine 1 881,00
SEMIE 2305,00
SEV 1 510,00,
Ville de Niort 19 108,08|
Ville de Niort / CCAS/ CAN (Marché réserve 1AE) 247492
Total 51 686,30

Nombre de contrats et d’heures réalisées par modalité d’embauche

:1::::2“3 Nombre de contrats Nombres d’'heures réalisées
ACI 20 6 088,45

™ 96 4 005,85

2 36 9 806,00

Embauche directe | 34 7 712,60

ESAT 1 70,00

= 6 834,75

ETTI 138 14 540,03

GEIQ 11 6 153,90

Total 342 49 211,38*

*Ne comprend pas les heures réalisées dans le cadre du marché réservé IAE VDN / CCAS / CAN
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ANNEXES : REPARTITION PAR MAITRISES D'OUVRAGE

Les mairies de I’Agglomération

i
Maitre d'ouvrage Direction Opération bl b ity
marches enreglstrees
Mairie d'Aiffres Réhabilitation école V. Hugo 2 195290
Mairie de Coulon Reconstruction services techniques municipaux 1 417,10
Mairie de Saint Maxire Restructuration veshaires club de foot 1 328,00
Total des mairies de I'agglomération hors Niort 4 2 698,00
Eludes et projets neufs (Ville | Maintenance et entretien des ouvrages d'art et 1 838 00
de Niort / CAN) hydrauliques '
AC Marché nettoyage des locaux 2020-2024 2 587,20
Commande publique et Effacement de graffitis et enlévement d'affichages 6 115.00
logistique sauvages (2022-2026) i
Prestations d'entrefien liées aux batiments 1 1401,90
Total Direction de la Commande Publique et Logistique 10 2104,10
CPE et Expl Instal Climatiques (2021-2026) 3 68,00
Requalification des espaces publics Bd Main 1 192 50
Requalification Place Martin Bastard 1 818,90
Requalification des espaces publics de Ilot Denfert
Roch 1 373,50
Espace Public Lhlallic
Termain synthetique stade des gardoux 1 122,50
Requalification de la rue Maréchal Leclerc 1 197,25
Prestations entretien espaces verts, naturels, ludiques 1 6412 00
Ville de Niort et sportifs (2021-2024)
Desherbage Espaces Publics 1 5210,00
Total Direction Espace Public 10 13 394,65
2‘.ﬂ‘;g5'I'rz-:'\.rau>( neufs, réparations, entretien voirie 2021- 1 28,83
AC Travaux neufs et entretien des batiments (2022- 1 122,50
2025)
Maison Patronale et Fabrique 3 437,00
Rénovaftion batiment Denfert Rochereau 2 775,00
Patrimoine et Maoyens
Marché de performance éclairage public (2023-2028) 1 996,50
AC BC Travaux grosses réparations et entretien 1 165 50
patrimoine (10-2023-2025) :
Reéhabilitation étanchéité de NORORN 1 106,00
Travaux de consolidation de la chapelle Saint-Hilaire 1 140,00
Total Direction Patrimoine et Moyens 11 2771,33
Total Ville de Niort 32 19 108,08
Total des mairies de I'agglomération 36 21 806,08
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ANNEXES : REPARTITION PAR MAITRISES D'OUVRAGE

Communauté d’Agglomération du Niortais

Nombre de Nombre d'heures
u
Maitre d'ouvrage Direction Opération ot e enregistrées

Mauzé s/ ke Mignon Création EU et EP Route de Miort 1 270,50
MS 12 Boulevard Main/2022 1 55,00
Aménagement bassin d'orage Espace Lambon 1 34,00
AC Marché ABC inf 100KF travaux réseaux 1 2802 50

Asgainisement assainissement 2023-2026 :
MS 01 Renouvellement réseaux EU rue de Bellevue &

- 1 70,00

Niort !
Renouvellmant EP route de miort VANME AL-IRLEAL 1 74,50
MS 02 Renouvellement du réseau EU Pied de fond 1 65,00
'I:ravaux de construction d'une lagune tampon Valon 1 123,00
d'Arty

Total Direction Assainissement 8 3 494,50

CAN — -

Coaperations et Strategies | o, are de mobilitd centifé GEREMA 1 56,00

Temitonales
AC INFRASTRUCTURE VOIRIE ESPACES VERTS
2023-2024 = i
Aménagement - Extension NIORT TECH phase 2 2 718,50

Etudes et Projels Meufs Extension Miort Tech phase 1 1 80,25
Péle Gare : Aménagement des espaces publics 2 2173,75
Rénovation-Extension dépdt ransport Niort 8 2192 50

Total Direction Etudes et Projets Neufs 16 7 308,55

Gestion du Patrimoine AC BDC MNettoyage des locaux 2024-2025 3 1078,75
AC Trx dentretien, renouvellement el extension sur le

il réseau EP du SEV/2022-2025 I $=10.00

Total des direction de la CAN 29 13 447,80

Les bailleurs

Maitre d'ouvrage Opération Nm“h':e de Noml:_nre d heures
marchés enregistrées
Réhabilitation 70 logments Champecliion 2 3 43,00
Eghahilita‘tinn de 48 logements rue Henri Sellier & P 1147.00
Deux-Sévres Habitat e
Démolition de 126 logements au Clou-Bouchet 1 353,00
Réhabilitation de 30 logements Champollion 3 1 215,50
Total Deux-Sévres Habitat 14 1 808,50
Construction 11 logements AIFFRES 5 375,45
Immobiliére Atlantique Aménagement Construction 8 logements St-Georges de Rex 5 307,00
Déconstruction Passage Victor HUGO 1 80,00
Total Immoblliére Atlantique Aménagement 1 762,45
Résidence Habitat jeunes T 1375,50
SEMIE
Construction 24 Logements Fief Paillée 4 9 829,50/
Total SEMIE 16 2 305,00
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ANNEXES : REPARTITION PAR MAITRISES D'OUVRAGE

Les autres Maitrises d’ouvrage

- Sk Nombre de | Nombre d'heures
Maitre d'ouvrage Operation ; S
marcheés enregistrees
Vélo Francette-Rénovation passerelle de |a Garette 1 191,00
Restructuration du Collége Gérard Philipe 2 759,05
Restructuration college Philippe de Commynes 2 293,00
Travaux rénovation chauffage College E. Zola
Département des Deux-Sévres PRAHECQ 1 ity
e Prestations de nettoyage des batiments
1 1315,75
départementaux
Amélioration des chaussées souples 2024-2028 1 230,00
Travaux de renforcement de voirie 1 70,00
MDE La Tiffardiére 3 422,25
Total Département des Deux-Sévres 12 3 358,05
Restructuration Lycée Paul Guérin 8 1116,75
Lad o Remplacement des Menuiseries- LYCEE LA
Region Nouvelle Aquitaine VENISE VERTE 1 400,50
Embellissement des salles BTS - LYCEE LA
VENISE VERTE B 679
Total Région Nouvelle Aquitaine 12 1 881,00
CMA r.I;{is;sttrlu-:tur'.elti-.:un-E:-t‘term'.it.‘:r: campus des métiers de 7 639,00
Reconstruction et extension de la MAS de
GCSMS SAS 79 (ADAPEI 79) CHAURAY T 903,75
Ministére de la Justice / SG-SIM Regroupement de services judiciaires 10 229975
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Pour plus d’informations:
www.niortagglo.fr

Guichet unique clauses d’insertion du Niortais
Communauté d’agglomeération du Niortais — 140 rue des Equarts CS 28770 - 79027 Niort Cedex
guichetclausesduniortais@agglo-niort.fr — 05.17.38.80.02

niortagglo 70) -Coﬂnancé par

Agglom(jration du MNiortais LE DEPARTEMEMNT |’Uni0n europ‘éenne



https://www.niortagglo.fr/lagglo/competences-et-politiques-publiques/politique-de-la-ville-et-cohesion-sociale/le-guichet-unique-clauses-dinsertion/index.html

